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Ordforanden har ordet

Under tva ar har vi nu haft en stor férandring i Golfsverige och féga anade vi att en
pandemi skulle fa fram mer &n 50 000 fler golfare pa tva ar. Var bransch fick en otrolig
okning med spel och medlemmar.

Manga inom vart yrke arbetade frenetiskt i bérjan pa pandemin och manga bara
fortsatte under hela denna period. Fran 40% 6kning 2020, sa minskade det lite under
2021, men de siffror vi jamfoér med fran 2019 ar ju fortfarande mer an 25% mer, De
flesta klubbarna har haft stora intéktsdkningar pa greenfee och medlemmar.

Golfsverige forandrades och nu har vi ett antal ar framfor oss, som vi alla planerar
annorlunda infér. Hur méter vi nu det 6kade spelet som vi raknar med 2022, har vi fatt
6kade budgetar pa kansli och banor. Vi har nu en situation dar ordet tillganglighet ar
en hjartefraga pa de flesta anldggningarna. Optimering, nyare bokningsregler, och mer
differentierade priser brottas klubbarna nu med fa ihop, for att 6ka tillgéangligheten.
Arbetsmiljon har férdndrats och den stora utredning som manga av er svarat pa, ska ge
oss mer verktyg for framtiden och att vi aven tar “tempen” hur vi alla mar.

Klubbarnas organisation férdndras hela tiden och den stora differentieringen mellan
golfanlaggningarna ¢kar for varje ar. Vi har idag flera olika typer av golfklubbar, med
manga olika typer av tjdnster i personal och organisationer. For att mota detta sa
arbetar ju GAF med att bredda kursutbudet och fa till mer specifika utbildningar.

Under 2021 bérjade vi med att flytta vara utbildningsdagar till hdsten, dar vi
genomférde en hosttraff ihop med GAF mdsterskapet. Det blev tre lyckade dagar dar vi
tackar Halmstads Golfklubb och Hotell Tylésand for all deras hjdlp. Under hdsten dnda
fram till julen var det mest spackade utbildningsschemat som vi haft i GAF historia.
Anna och John genomférde Klubbchefsutbildning, GUA, HUA, ForeQ, Nya klubbchefer
och Hosttraffen.

Vi har genomfort vara styrelsemoten digitalt och star redo infér 2022 med den
fordndring som skett. Vi ser en naturlig del i att vara med i SGF verksamhetsutveckling
och deras arbete med sin verksamhetsplan. Var Kanslichef Anna Tidén medverkar i
gemensamma ledningsméten med alla organisationer och chefer i SGF, en sak som
utdkats under pandemin och skapar storre forstaelse éver granserna. Manga av vara
mal ar aven en del i SGF verksamhetsmal. Vi mar alla battre av ett battre Golfsverige.
Utbyte mellan Klubbradgivare, SGF, SGA och PGA och GAF starker hur vi moter
framtidens golfklubbar.
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Styrelsen fortsatter pa den plan vi startade 2021 for att arbeta med just utbildning och
natverkande inom olika grupper, som styrelsen vill fokusera pa i framtiden. Det finns
fler omraden men, under 2022 fortsatter fokus pa utbildning och natverkande. De
internationella utbytena bdrjar i mindre skala under sommaren 2022, dar ett Nordiskt
mote sker med respektive lands ordférande och kanslichef, samt att utbytet med
Storbritannien GCMA startar upp igen till hdsten. Nagra medlemmar medverkade pa
internationella konferenser som skedde digitalt. Positivt ibland vara medlemmar ar att
det finns flera egna natverk, dar man traffas i naromradet eller i samma typ av storlek
klubbar. Dessa traffar ar viktiga for utvecklingen.

Vi har utvarderat de regionstraffar som genomférdes pa tidig hdst 2020 och 2021 i
samverkan med Klubbradgivarna och malet ar att fortsatta med regionstraffar under
2022 for bade Klubbchefer och Kanslipersonal. Dessa traffar genomférs med hjalp av
regionansvariga GAF medlemmar och Klubbradgivarna.

Just natverkandet och att man traffar andra, ger vara medlemmar ett eget natverk och
hjalp i sitt yrke.

Yrkesrollen for vara medlemmar maste stérkas, vi ser att klubbar som séker ny
personal garna ser att man genomgatt GAF/SGF utbildningar. Utbildning ar karnan i
GAF verksamhet for att mota kravet i att géra vara medlemmar béttre i sina yrkesroller.
Golf Management Sverige ligger som en naturlig del i att starka varumarket och att ge
vara medlemmar en roll att vaxa i.

GAF har flera affarspartners, de ar en viktig del for GAF och foér dig som medlem.
Intdkterna gor att vi kan ha 2 personer pa kansliet och vara partners arbetar for att
erbjuda produkter som du/din klubb har nytta av. De utbildar samtidigt vara
medlemmar och partnerna medverkar pa de traffar som genomfaérs. Pa GAF
Masterskapet sag vi hur samarbetet fungerar och det blev "Business to Business" under
dagen och hela evenemanget genomsyrades av positivitet.

Styrelsen tackar speciellt Anna och John som arbetat under annorlunda férhallanden
ett ar till och hela tiden statt redo att svara pa fragor, genomfora ett gediget
utbildningspaket och att hjalpa vara medlemmar.

/Ordférande Thomas Ahlberg, Klubbchef Bokskogens GK
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Allmant

Styrelsen avger sin redovisning for féreningens verksamhet under tiden 2021-01-01 -
2021-12-31.

Styrelse 2021

Ordférande: Thomas Ahlberg, Bokskogens GK
V. ordférande: Magnus Jivén, Ljunghusens GK
Ledamot: Maria Guslin, Fagelbro GCC
Ledamot: Johan Bjerngren, Trummenas GK
Ledamot: Maria Ericsson, Skelleftea GK
Ledamot: Eleonore Hoéglund, Tjorns GK
Revisor

Martin Fredriksson, Herrljunga

Revisorssuppleant
Margareta Rosengren, Halmstad GK

Valberedning

Jasmine Rawsthorne, Karlshamns GK

Stig Persson, Hedersmedlem samt Ljunghusens GK
Eleonore Hoglund, Tjorns GK, styrelsens representant

Anstéllda
Anna Tidén, verksamhetschef
John Wammer, kanslist

Styrelseméten/Arsméte

Styrelsen har under 2021 haft 8 protokollférda méten inklusive tva méten med
arbetsmoten/planeringsdagar tillsammans med kansliet av vilken en genomférdes
digitalt och en fysiskt.

Arsmétet genomférdes digitalt och drsmétesforhandlingarna leddes av Jérgen
Kjellgren, Bastad GK med Margareta Rosengren, Halmstad GK som sekreterare. 32
rostberattigade.
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Medlemmar

Medlemsantalet i féreningen var under 2021, 714 (702) fordelade pa 261 (260)
klubbar samt 10 (8) forbund och féretag. Varav 29 (33) Aktiv+ medlemmar och 34 (41)
stédjande medlemmar. (I parentes 2020 siffror)

Ekonomi

Verksamhetsaret har precis som hela samhallet paverkats av pandemin. Fér GAF
resulterade det ekonomiskt till ett positivt arsresultat. Till storsta delen beroende pa
minskade omkostnader fér kansli och styrelse pa grund av pandemin. Styrelsen har
inte kunnat genomfdra det planerade sommarmotet fysiskt. Kansliet har flyttat eller
gjort fysiska méten till traffar digitala under vissa perioder av aret vilket resulterat i
minskade kostnader for resor, kost och logi daven om ett flertal tréffar kunde
genomforas fysiskt trots allt. Utbildningar som skulle genomférts 2020 har lett till ett
Okat antal utbildningar 2021med relativt gott deltagande vilket paverkat ekonomin
positivt. Ovriga delar har utvecklats i paritet med budget och medlemsantalet ligger
stabilt med en liten 6kning. GAF har under aret skrivit samarbetsavtal med en ny
partner.

Information

GAFs hemsida www.gafsverige.se ar den huvudsakliga kommunikationskanalen for
|6pande information om aktiviteter. Nyhetsbrev skickas ut manadsvis. Utéver hemsida
och nyhetsbrev anvands sociala medier, framfér allt Facebook, dar man kan félja med
vad som hander och vad som kommer att handa.

Kansli
GAF hyr tva arbetsplatser i Idrottens Hus, Stockholm hos Svenska Golfférbundet.

Utbildning

Under varen avslutades HUA (Hégre Utbildning Administration) 2020-2021 under tre
digitala dagar med 14 deltagare. En GUA (Grundutbildning i Administration) med 11
deltagare genomfdrdes pa Idrottens Hus i Stockholm i samverkan med SGF under tidig
host. Utbildningen kunde genomforas fysiskt. GAF startade aven upp en HUA 2021-
2022 under hosten med 7 deltagare. Denna genomfdérdes fysiskt de tre forsta dagarna
och kommer att fortsatta med del 2 under 2022.

GIT- trestegs utbildning, 5 dagar, skulle genomférts 2020 men fick pa grund av en akut
smittspridning efter sommaren i stora delar av Sverige dndras och flyttas ett par
ganger. Den kunde genomfdras under hésten 2021 pa Omberg Golf Resort. Pa
utbildningens olika dagar deltog ca: 25 kursdeltagare. Ytterligare en GIT- trestegs
utbildning genomférdes under november under tre dagar med 17 deltagare.
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Utbildningen inleddes med ett digitalt skede veckan fére. Aven den pa Omberg Golf
Resort.

Under aret har ytterligare tva utbildningar startat upp och genomforts. Golfens
Klubbchefsutbildning 2020-2022 (GKCU) med 25 deltagare. Utbildningen startade aret
med tva ganger tre dagar digitalt. Darefter kunde nagra skeden genomféras fysiskt i
Goteborg pa IHM, pa Hotel Tysldsand samt pa Vesterby Golfanlaggning. Utbildningen
har reviderats och justerats ett antal ganger under aret men kommer att avslutas enligt
plan under februari 2022.

Golf Management for administration och ledning, en ny omgang av den pilotutbildning
som genomférdes under 2020-2021. Utbildningen anordnas i samverkan med
Idrottsfolkhdgskolan Bosén/SISU Idrottsutbildarna och SGF. Utbildningen har pagatt
fran och med vecka 42, 20210ch kommer att avslutas vecka 9, 2022. Deltagarna (27)
representerar roller pa golfanldggning som ledning, styrelse, bana, tranare och
administration. Utbildningen genomférs via Teams tva dagar i veckan om ca tre
timmar per gang med en fysisk tvadagars traff pa Bosdn vid uppstart och avslutning.
Avslutas 2022.

Utbildningarna utvarderas kontinuerligt avseende uppldgg, innehall och uppnaende
mal samt delges bade féreldsare och deltagare. Utvarderingarna och méten med
forelasare ligger till grund for utbildningarnas revideringar och framtida kvalitet. Alla
utbildningar har fatt fina utvarderingar fran deltagarna men aven konstruktiva forslag
pa utvecklingsmajligheter.

Jimmy Gréns Minnesfond

Fonden finansieras av medlemsavgifter i GAF fran stédjande medlemmar. Under aret
inkom nagra ansoékningar till fonden. Tilldelningen beslutas av styrelsen och under
2021 har féljande medlemmar beviljats medel fran fonden efter slutférd utbildning.

e Viktor Bjaaland, Forsbacka GK fér GUA och HUA

Medlems- och Partner “"fonden”
Under aret inkom en ansékan till fonden och féljande medlem har beviljats medel fran
fonden efter slutford utbildning eller natverkstraff.

Golftraffen, resebidrag
e Anette Knutsson, Lundsbrunn GK
e Christer Stolpen, Forsbacka GK
e Josefin Odenring, Vasteras GK
e Lena Bjorkdahl, Képings GK
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e Madeleine Eklund, Képings GK
e Ulrika Stenborg, Tjérns GK

GIT 3-stegsutbildning- utbildningsbidrag
o Elisabeth Bjorn, Degerfors Golf

ForeQ! resebidrag
o Elisabeth Bjorn, Degerfors Golf
e Josefin Odenring, Vasteras GK

Samverkan

Samverkan nationellt; utbildning och verksamhet

GAF samverkar med SGF, PGA och SGA angaende Golfens Klubbchefsutbildning. GAF
samverkar med SGF avseende GUA, HUA och GIT- utbildningar. Samverkanspartner
inom utbildningen GM har under aret varit Idrottsfolkhégskolan Bosén/SISU
Idrottsutbildarna och SGF.

| samband med krisldget som uppstod under pandemin startades en
beredskapsgrupp. | gruppen ingar 3-4 personer fran SGF samt verksamhetsledarna
fran SGA, GAF och PGA. Gruppen har etablerats och fortsatter traffas regelbundet
(digitalt) och diskuterar/informerar om verksamhets- och framtidsfragor.

Verksamhetschefen deltog pa SGA:s konferens i Akersberga och féreldste om
samverkan pa golfklubb. Ordférande och kanslichef pa respektive organisationer har
genomfort ett heldagsmote kring samverkan och utbyte mellan organisationerna.

GAF ingar i projektgrupper kring "Battre spelupplevelse” tillsammans med FSGA, SGA,
PGA och SGF. Battre spelupplevelse ar ett av SGF:s prioriterade omraden dar
utveckling och samverkan gors tillsammans med bland annat GAF.

GAF har samverkar dven med FSGA och FSG i samband med olika traffar.

Samverkanspartners

Vi vill rikta ett varmt tack till vara samarbetspartners som under aret har varit Svenska
Golfférbundet, Boxnet, Epton Trading, GML Sport, Indigrow, KSAB Golf, Fiffis/Food in
One, Grasvardsmaskiner och Hako Gruond and Garden.

Club Manager of the Year partners ar Provins en del av Séderberg & Partners,
Sunbirdie, MoreGolf och FootJoy. SGFs klubbnyttopartners samarbetar GAF
foretradesvis med Folksam, Entercard/MoreGolf, Ahlsell och Kontorab.

Alla dessa har deltagit pa olika méten, golftavling och olika former av traffar under aret.
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Representation arsmoéten

GAF kansli eller styrelse har representerat vid arsmaten for SGF- vilket genomfordes
digitalt 2021. En representant fran GAF styrelse deltog pa GAF Danmarks arsméte och
utbildningsdagar pa Nord Jylland i Fjerritslev i november.

Internationellt

Da pandemin har fortsatt i med olika restriktioner bade nationellt och internationellt sa
har en del internationella méten flyttats framat i tiden. Ett nordiskt
intresseorganisationsmote genomfdrdes i juni 2021. M6tet genomfordes digitalt och
Sverige, Norge, Danmark samt Finland deltog. GAF:s verksamhetschef och ordférande
genomforde ett digitalt mote med Hollands motsvarande organisation pa initiativ for
dem. GAF aterupptar kontakten med GCMA for ett klubbchefsutbyte under 2022.
Torbjérn Johansson fran CMAE har deltagit pa delar av GAF:s verksamhet, bland annat
pa moten med Nya klubbchefer- och informerat om internationella utbildningar.

Motesplatser

GAF har under 2021 lyckats erbjuda ett 6kat antal métesplatser for medlemmar,
samverkanspartners och andra intressenter gentemot féregaende ar. Dessa moten ar
viktiga for att traffas och utbyta erfarenheter, utvecklas och utbildas.

Golftraffen

Golftraffen skulle genomférts i mars pa Hotel Tyl6sand, Halmstad men flyttades till
oktober. Totalt besdkte ca 130 deltagare (medlemmar, partners och forelasare) traffen
nagon eller bada dagarna.

GAF masterskapet

GAF masterskapet genomférdes pa Halmstad GK Norra banan, dagen innan
Golftraffen den 4 oktober. Patric Sund|of, Arboga GK blev GAF Mastare med ett riktigt
fint resultat. Eleonore Héglund, Tjorns GK tog hem Stig & Thomas Trophy (basta dam)
och vinnaren i Provins Cup (basta netto) blev Kristina von Waschenfeldt, Stockholms
Golfdistriktsforbund. | samband med masterskapet deltog GAF partners och SGF
klubbnyttopartners och spelade eller var halvardar.

| Partnerutmaningen segrade Robert Hilding, Club Car. Tack till Halmstad GK for att
GAF fick gasta anlaggningen och genomfdra tavlingen hos er, sarskilt tack till teamet
som assisterade GAF med allt som tillhor ett masterskap. Stort tack till GML Sport som
bjod pa lunch och Caddee for ett fint startkit. Tack dven till alla évriga GAF partners
som hittade pa lite olika utmaningar langs banan. 91 deltagare och arrangérer varav
76 som spelade golf. Hederspriser, placeringspriser och utlottade priser fran det
gedigna prisbordet delades under masterskapsmiddagen.
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Kansli & receptionstraffar

Tre natverkstraffar for kansli- och receptionspersonal har genomférts. Pa Sollentuna
GK, Hills Golf & Sports Club och pa Bokskogen GK. Intensiva och givande dagar med
Heta stolen, walk and talk, rundvisning av klubbarna och féredrag. Totalt deltog ett 40-
tal medlemmar.

Klubbchefstraffar

Natverkstraffar for klubbchefer anordnades mellan vecka 34 och 38 pa Saters GK,
Saérfors GK, Karlstad GK, Bokskogen GK, Sollentuna GK, Hills Golf & Sports Club och
Kristianstad GK. Totalt deltog drygt 100 klubbchefer, klubbradgivare SGF och GAF
partners. GAF tackar klubbarna for bade gastvanlighet och trevliga lokaler som
anpassats efter radande lage. Traffarna innehéll information, diskussion och
erfarenhetsutbyte samt en workshop om arbetsmiljé i samverkan med SGF.

Internationella natverkstraffar
Uppskjutna till framtiden pa grund av pandemi och reserestriktioner.

Utbildningsresa till La Finca Spanien

| november genomfdrde GAF en utbildningsresa till Spanien. Féreldsningar av Golf
Directors pa spanska golfbanor, diskussioner och erfarenhetsutbyten blandades med
golfspel och middagar. Ett populdrt och uppskattat evenemang. Ett tiotal svenska
golfklubbar representerades och deltagarantalet var 16.

Natverket — Fore Q!

Under 2019 etablerades ett natverk fér kvinnor i ledande position inom golfen. Under
aret har en digital traff genomforts med temat Kommunikation i utsatta situationer.
Deltagarantalet var 25. Yiterligare en traff genomfordes pa Knistad Herrgard den 25—
26 november. Ledarskapsforeldsning, traning och erfarenhetsutbyte stod bland annat
pa programmet. 18 klubbchefer deltog i evenemanget.

Natverk fér nyanstallda klubbchefer

En traff for nyanstallda klubbchefer genomférdes via Teams fran lunch- till lunch12-
13 april. 23 nyanstallda klubbchefer lyssnade pa olika féredrag av GAF kansli,
verksamma klubbchefer (GAF), SGF ledning och klubbradgivare och GAF partners Men
aven ett antal workshops med diskussioner i mindre grupper med ett 15-tal erfarna
klubbchefer som fartjanstfullt stéllde upp med erfarenhet fran golfbranschen. Totalt
deltog 56 personer i det digitala métet. | december bjéd GAF in till en likande traff
fysiskt med likande innehall. Da samlandes ett 10 tal deltagare samt foreldsare och
partners.
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GAF vill rikta ett stort tack till alla GAF medlemmar som stdller upp och bjuder pa sin
erfarenhet pa utbildningar, workshops och natverkstraffar.

Ovrigt

Club Manager of the Year

Efter nomineringsperiodens utgang samlades juryn (digitalt) och utsag fem kandidater.
Darefter intervjuades alla infér ett andra jurumate. Titeln i ar gick till Kajsa Burden pa
Mjolkerdds Golfklubb som erhéll priset (25 000: - fran Sunbirdie). Dessutom ett
inramat diplom, en jacka fran FootJoy, golfbollar fran MoreGolf som dven de 6vriga fyra
kandidaterna erhéll. Stort tack till Provins - en del av Séderberg & Partners som ar
huvudpartner till utmarkelsen Club Manager of the Year. Utmarkelsen delades ut som
“ett ovantat besok” i all hemlighet direkt pa& klubben den 17 maj. Ett trevligt och ovantat
besdk for den utnamnda Club Manger of he Year 2020.

Klubbesok

GAF kansliet har besokt ett 40-tal golfklubbar under dret med medlemsdialog och
information eller vid traffar och utbildningar. GAF tackar alla golfanlaggningar med
personal som stallt upp med utbildnings- och natverksplatser.

Medlemsundersékningar

GAF har under 2021 genomfort tva stérre undersékningar. Den forsta var en l6neenkat
for att kunna sammanstélla Golfens Lonestatistik 2021. 279 anlaggningar besvarade
enkdten och bidrog till statistik angaende de flesta anstallningar pa en golfanlaggning
inom traning, bana och kansli. Den andra handlar om arbetsmiljén pa en
golfanlaggning. En sa kallad NMI (N6jd Medarbetar Index). Denna ar under
sammanstallning och kommer att redovisas under kommande aret. 468 har pabdrjat
och 382 slutférde enkdten vilket medfér en svarsfrekvens pa 44%.

Platsannonser
Under aret har GAF haft 117 annonser pa hemsidan for olika jobb pa golfklubbar i
Sverige och nagra i Norden.

Kontakter under aret - medlemmar, intressenter och partners
Under aret har genomstrémningen pa utbildningar och traffar varit 650 deltaganden.
Nagra av dessa evenemang har dessutom varat under 2-18 dagar.



