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FORSGARDENS
GOLFKLUBB

Forsgardens Golf soker en serviceinriktad medarbetare till shop och kansli

Alskar du métet med manniskor och trivs med att vaxla mellan forsaljning, service och
administration? Da kan du bli vart nya ansikte utat.

Forsgardens Golf ar en 27-halsanlaggning i Kungsbacka med en levande
klubbgemenskap, traningsverksamhet och manga besdkande golfare. | klubbhuset finns
var reception och Golfstore-shop. Nu soker vi en medarbetare som vill vara med och
skapa en riktigt bra upplevelse for vara medlemmar, gaster och partners.

Om tjansten

Det héar ar en varierad tjanst dar du arbetar bade i shopen och pa kansliet. Fordelningen
kan variera med sasong och verksamhetens behov.

I shopen hjalper du kunder att hitta ratt produkter, arbetar aktivt med forsaljning och ser
till att miljon kdnns valkomnande, inspirerande och valorganiserad. Du arbetar ocksa
med varuexponering, uppackning, lagerhantering och andra praktiska uppgifter som hor
till den dagliga driften.

| receptionen ar du ofta den forsta person vara besdkare moter. Du tar emot fragor,
hjalper till med bokningar och starttider och loser det som dyker upp under dagen.

Pa kansliet arbetar du med medlemsservice och administration. Arbetsuppgifterna kan
bland annat omfatta:

e Medlemshantering i GIT samt administration av spelratter och bagskap
o Telefoni och mejl
¢ Bokningar och arbete med starttider
e Tavlingsadministration
¢ Information pa hemsida, i nyhetsbrev och sociala medier
¢ Medlemsaktiviteter, foretagsgolf och andra arrangemang
¢ Lopande service till medlemmar, gaster och partners
Vem ar du?

Vi soker dig som ar driven, flexibel och lyhérd och som verkligen tycker om att ge service.
Du gillar forsaljning och tar garna egna initiativ nar du ser nagot som kan forbattras.

Du har latt for att mota olika manniskor och kan behalla ett varmt och professionellt
bemotande dven nar tempot ar hogt. Du far garna ha lite skinn pa nasan och vara rak och



tydlig i din kommunikation, samtidigt som du mdéter manniskor med respekt och
omtanke. Du ar trygg med att hantera fragor och losa situationer som uppstar i
vardagen.

Du arbetar strukturerat och noggrant med administrativa uppgifter och trivs med att
samarbeta med kollegor i olika delar av verksamheten. Du ar en person som ser vad som
behdver goras och inte alltid vantar pa att nagon annan ska saga till.

Vi ser garna att du har erfarenhet av butik, reception, kundservice eller administration.
Du har god datorvana och latt for att satta dig in i nya system. Erfarenhet av GIT eller
andra system inom golfbranschen ar meriterande.

Du bor ha goda kunskap om sociala medier och tycka om att skapa innehall som visar
upp klubbens verksamhet, shopens erbjudanden och vara aktiviteter.

Du behdéver ha god forstaelse for golf och golfens regler och begrepp samt kunna
uttrycka dig val pa svenska, bade i tal och skrift.

Arbetet foljer golfens sasong, vilket innebar att arbete pa helger och varierande
arbetstider forekommer framfor allt under hégsasong.

Hos oss far du ett omvéaxlande arbete nara bade golfen och manniskorna som gor
Forsgarden till en motesplats.

Ansokan

Tjansten ar pa heltid. Tilltrade enligt overenskommelse.

Skicka ditt CV och en kort presentation av dig sjalv till therese@forsgarden.se. Urval och
intervjuer kan ske l6pande.

Valkommen med din ansokan!
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